¥aetna Ho‘olaha no ka Ho‘omalu
Mo‘olelo Pilikino

Para recibir esta notificacion en espanol por favor llamar al numero gratuito de
Member Services (Servicios a Miembros) que figura en su tarjeta de identificacion.

No ka loa‘a ‘ana o kéeia palapala ho‘olaha nei ma ka ‘Olelo Paniolo, e ‘olu‘olu e kahea aku i ke
ke‘ena Customer Care ma ka helu kelepona kahea manuahi ma 1-866-235-5660.

WEHEWEHE NO HO‘l KEIA PALAPALA HO‘OLAHA NEI NO KA HO‘OHANA ‘IA O KA ‘IKE
OLAKINO PONO‘I A PEHEA HO'I E HIKI Al KE LOA‘A AKU IA ‘OE KEIA MAU ‘IKEPILI.

E ‘OLU‘OLU ENANA PONO | KEIA PALAPALA ME KA MAIKA'l.

Wehewehe né6 ho'i kéia Notice of Privacy Practices (Notice) e pili ana i nad hana malama
kapu a ka hui ‘o SilverScript Insurance Company (Ma kéia Notice nei e kuhi pi ‘ia ana n6
ho'i ‘o SilverScript ‘o makou, kakou a i ‘ole no makou). Ho‘opili pa ‘ia né ho'i kéia mana‘o nei i
ka Affiliated Covered Entity (‘o ia n6 ho'i ‘o0 "Aetna ACE"). He mahele ho'i ‘o SilverScript no
Aetna ACE. He mau hui kuleana pili pd a he mau hui lawelawe olakino ia ma lalo o ka malu
o Aetna. Ho‘okuleana no ho'i lakou ia lakou iho he hui ki ho‘okahi i mea e ki ai i ke kanawai
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA).

Ua hiki n6 ho'i i na hui o Aetna ACE ke ka‘ana pi aku i ka Protected Health Information (PHI)
ma waena o lakou iho. Hana ‘ia ho‘i penei no na hana lapa‘au, uku, a malama olakino o
Aetna ACE, a ma ka ‘a@pono ‘ia no ho‘i e HIPAA a me kéia Notice.

Helu pa ‘ia n6 ho'i ka hui ‘o SilverScript Insurance Company a me na hui papahana malama
olakino a mahele kako‘o ho‘i ma lalo o ka malu ‘o Aetna ACE. No ka papa inoa holo‘oko‘a o
na lala o Aetna ACE, e ho‘oka‘a‘ike aku me ka Aetna Privacy Office ma
Privacy.Officer@cvshealth.com.

Ka la ho‘omaka
Ua ho‘omaka ka mana ho‘olaha o kéia Notice i ka la 15, ‘Apelila 2022.

Ma loko o keia Notice, e wehewehe n6 ho‘i makou i na:
e Ka ‘ikepilia makou e ‘ohi‘ohi ai e pili ana ia ‘oe
e Pehea makou e ho‘ohana ai a e ka‘ana ai i ia ‘ikepili
¢ ‘O namanawa e pono ai ke ka‘ana ‘ia o kou ‘ikepili
e | kawa e ka‘ana ai makou i kou ‘ikepili me na mea e malama nei ia ‘oe
¢ Ke pono e loa‘a kekahi ‘apono maia 'oe mai no ka ho‘ohana ‘ana a i ‘ole no ke ka‘ana
‘ana i kou ‘ikepili
e Kou mau pono ma lalo o ke kanawai
e Ka malama palekana ‘anai kou ‘ikepili
e Ko makou hahai ‘ana aku i na kanawai
e Kawa e loli ai keia Notice
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Ka ‘ikepili a makou e ‘ohi‘ohi ai e pili anaia ‘oe

Loa‘a mai ho'i ia makou ka ‘ikepili pilikino mai na kumuwaiwai he nui, a péia pa noé ho'i ka
loa‘a maia ‘oe mai kekahi. Ua hiki pd né na‘e ia makou ke

‘ohi mai kou wahi hana mai a i ‘ole mai kekahi hui ho‘olako pono keu limahana (ina he pili),
na hui ho‘olako ‘inikua ‘@ a‘e, mai na HMO mai a i ‘ole kekahi po‘o hui kiakol, a me na hui
malama olakino e like ho‘i me ke kauka.

Kapa ‘ia ho'i keéia he Protected Health Information (PHI). Helu pu ‘ia n6 ho'i ka ‘ikepili pilikino
laha 3kea ‘ole e ho‘ike mai ana no paha ‘o wai ‘oe. Loa‘a pi ka ‘ikepili no kou olakino, kou
kalana ma'‘i, na l3‘au, a me ka ‘ike uku no na lako malama olakino a i ‘ole no na hana
malama olakino.

E helu ‘ia n6 paha na:

e Ka ‘ikepilinohona (elm. kou inoa a i ‘ole kou helu wahi)

e Ka ‘ikepili olakino (e like me ka mo‘aukala olakino)

¢ Na hopena o na ho‘ike i hana ‘ia (kekahi ho‘ike mai ke ke‘ena ho‘okolohua ma'i)

e Ka 'ike ‘Inikua (e like me kou helu lala ID)

e ka ‘ike ‘@ a‘e e ho‘ohana ‘ia no ka hao‘oia ‘anaia ‘oe iho ai ‘ole i loa‘a kekahi pilina i ka
malama ‘ia o kou olakino a i ‘ole i ka ‘inikua malama olakino

Pehea mikou e ho‘ohana a e ka‘ana aku ai i i kou ‘ikepili me ka loa‘a ‘ole o kou

‘apono ‘anaiho

| ka ho‘olako ‘ana aku i kou mau pono olakino, e ho‘ohana a e ka‘ana ana paha makou i ka
PHI ma kekahi mau ‘ano. E like ho'i me:

No ka lawelawe malama olakino: E ho‘ohana ana paha makou i kou PHI no na hana
lawelawe malama olakino. ‘O ia ho‘i na hana e pono ai ka ho‘oholomua ‘ana aku i ka ‘oihana
malama olakino, e like ho‘i me:

e kaloiloi ‘anai ka waiwai a e ho‘oholo ho'i ina pono e maika'‘i a‘e na hana e hana aku ai
¢ No ka laikini ‘ana aku

¢ Na loiloi ‘ia e kekahi hui ki‘oko‘a

¢ N3 ana makaukau a hopen

¢ N3 hana ho‘olala a ho‘omahuahua papahana malama olakino

¢ Na hana pale, ke kako'o a ho‘okele ma'‘i a kanaka, a me ka ho‘olala malama kanaka

‘O kekahi la‘ana, e ho‘ohana ana paha makou i kou PHI no ka loa‘a ‘ana o na polokalamu no
kekahi mau ‘ano ma'i, e like me ka ma‘i mimiko, ka ma'‘i hano (naenae), ai ‘ole o ka ma'i
pu‘uwai. E ho‘ohana pi no ho‘i makou no na hana ‘é a‘e e pono ka ho‘ohana ‘ia ‘ana a me ka
ho‘olaha ‘ia aku, e like me:
e Ka ho‘oponopono kilana ‘inikua a me ke kokua pale i na lilo nui
e Na ‘apono ho‘a‘ano kuleana a me na kumu ki‘ai ho‘a‘ano
e Na noi‘i maka‘ala hana ho‘opunipuni
¢ No ka malama ‘anai na polokalamu a me na waiwai uku a ka hui kawili la‘au
e No kaho‘one’e ‘anaina kulekele a i ‘ole i na ‘aelike mai kekahi papahana ‘inikua a i
kekahi papahana ‘inikua ‘€ a‘e
¢ No ke kid‘ai ‘ana aku, ka ho‘one‘e ‘ana, a i ‘ole ka ho'ohui piha a hapa ‘ia né paha ‘o
SilverScript me kekahi hui ‘€ a‘e (péia pa ka maka‘ala pono e pili pa ana)
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¢ No kalawelawe ‘ana i na hana ho‘okele ma‘amau (no ka malama ‘anai na ‘onaehana
‘ikepili a me ka mahele lawelawe pono kanaka)

e No ka haku ‘anai ka ‘ikepili e ‘ike ‘ole ‘ia ai ke kanaka (‘o ia ho'i na ‘ikepili i ‘ike ‘ole ‘ia
ai ‘oe E ho‘ohana a ka‘ana pu n6 paha makou no ke kalailai ‘ia ‘ana, no na hana
ho‘oholo ‘oihana ai ‘ole no na kumu ‘é a‘e).

E ho‘ohana a ka‘ana pa no paha makou i kou ‘ikepili olakino i mea e ka‘ana like aku ai me ‘oe
i na lako pili olakino a me na pono kokua malama olakino. | la‘ana, e ho‘oka‘a‘ike no paha
makou me ‘oe:
e No ka ho‘omana‘o ‘ana aku ia ‘oe e pono e ho‘opiha hou ‘ia kau mau kuhikuhi la‘au a i
‘ole e hahai aku i na kuhikuhi lapa‘au la‘au i loa'a maiia ‘oe.
¢ No ka ho‘ike ‘ana aku ia ‘oe e pili ana i na koho ‘€ a‘e no na lapa‘au ‘ia ‘ana ai ‘ole no
kekahi la‘au kuhikuhi ‘€ a‘e i kipono nou.
¢ No ka ho‘ike ‘ana aku ia ‘oe e pili ana i na polokalamu me na pono a me na kokua
malama olakino i kipono a ina makemake paha ‘oe e komo pa aku.

E ho'‘oka‘a‘ike ‘ia no paha ka ‘ike pilina-malama olakino ia ‘oe ma o na leka uila i ho‘okapu ‘ia
ame/ai‘ole maonalVR ae ho'opa‘a ‘ia né paha ka inoa o ke kauka ho‘opa‘a kuhikuhi la‘au
ame/ai ‘ole na huapalapala ‘ekolu mua e ho‘ike ana e pili ana i kau la‘au kuhikuhi. Ina ho‘ole
‘oe i ka loa‘'a ‘ana mai o ia mau ‘ano leka uila a me/ai ‘ole ma o na IVR i ho‘opa‘alua ‘ole ‘ia
mai ia makou mai no ke kanalua i ke komo mali ‘ana aku o kekahi ma kau waihona kapu, ua
hiki no ia ‘oe ke koho e ha‘alele aku ma ke noi ‘ana mai e ho‘oku‘i aku ia ‘oe me kekahi
limahana kokua ma kekahi kahea kelepona ho‘oponopono IVR a i ‘ole ma ke kahea ‘ana aku
i ke ke‘ena Customer Service ma 1-866-235-5660.

Ka Uku: E ho'ohana ana paha a i ‘ole e ho'olaha aku paha makou i kou PHI no ke kokua
‘ana aku ia ‘oe ma ka uku aku i kau mau hana lawelawe pono olakino i ka wa e:

e Hana aii kekahi ka‘ina hana a me na na‘ana lapa‘au e pono ai

¢ Ho‘onohonoho ‘ia ai ka malama ‘ia ‘an

e Ho'oholo ‘ia ai ke kalana komo

e Ho'oholo ‘ia ai ke ki i ka papa kuhikuhi la‘au lapa‘au

e ‘Ohi ‘ia ai ka uku ‘inikua mai ia ‘oe mai

e Ho‘ulu‘ulu‘ia ai ka huina nui o ke kuleana ka‘ana uku

e Pane ‘ia ai na ho‘ohalahala, na ho‘opi‘i a me na noi no na na‘ana mai kekahi hui ka
ka‘awale mai

e Uku ai makou i kekahi hale kawili la‘au no ka ho‘opiha hou ‘ana aku i kau la‘au
kuhikuhi

Lawelawe ai makou i kéia mau hana i mea e ho‘oia ai i ka uku kiipono ‘ia o kou malama ‘ia.

E ho‘ohana ‘ia paha kou mo‘aukala malama olakino a me na PHI ‘é a‘e no ka ho‘oholo ‘ana
aku ina kiipono no paha kekahi ‘ano lapa‘au ‘ia ‘ana a me ka huina nui o ka uku e uku aku ai.
| ka wa o kéia mau hana, e ka‘ana pu ana no ho‘i makou i ka ‘ikepili me kau hui ho‘olako
malama olakino kekabhi.
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E ho‘ouna leka pia aku né paha makou i ka palapala Explanation of Benefits a me ka ‘ikepili
‘@ a‘e i ka helu wahi i loa‘a ma ké makou waihona no ka mea malama ‘ia (e like me ka lala
kuamua o ka papahana). Malama pd n6 ho'i makou i ka ‘ikepili no na noi ho‘opi‘i ma ko
makou kahua punaewele palekana no na lala a me na kahua ho‘okele noi ho‘opi‘i kelepona
no ka mea malama ‘ia a me na lala e pili pad ana. E ho‘ohana pi makou i na PHI no ka ‘ohi ‘ana
i na uku ‘ai‘€@ no na kokua i loa‘a ia ‘oe mai ka hale kawili la‘au ‘oka a ho‘ouna.

Ka lapa‘au ‘ana: E ka‘ana pia ana makou i kou PHI me na hui ho‘olako kokua malama
olakino e malama mai ana ia ‘oe e like me na kauka, na kauka niho, na hale ki‘ai la‘au a me
na haukapila. | kekahi manawa, e noi mai ana paha na kauka e ka‘ana aku ai makou i kou
mau ‘ikepili malama olakino i mea e ho‘okomo ai i ka lakou waihona a i mea paha e ho‘olala
‘ia ai ka malama ‘ia.

E ho‘olako pi n6 ho‘i makou i na ho‘ike e piliana ia ‘oe ame nala‘au ‘@ a’'e au e inuneiina
limahana hale kawili la‘au e ho‘opiha nei i kau mau la‘au kuhikuhi i mea ho'i e pilikia ‘ole ai i
ka ho‘ohuihui ‘ia 0 na la‘au.

E ho‘ohana pid ana no ho'‘i makou i kou ‘ikepili no ka ho‘ike ia ‘oe i ka hiki ke ‘oka a ho‘ouna
ho'ii ka la‘au. E ka‘ana pa ana n6 ho‘i paha makou i kekahi o kou mau ‘ikepili i mea e
palekana ai a i ‘ole no na hana ‘é a'e i pili me kou lapa‘au ‘ia ‘ana mai.

Ka ho‘olaha ‘ana i na hui kuleana hou aku: E ka‘ana pd ana no ho'i makou i kou PHI me na
hui kuleana hou aku a me ko lakou hui pilina ‘oihana. Pili n6 ho‘i paha iai ka lapa‘au ‘ana, i
ka uku, a i ‘ole i kekahi mau hana ‘é a‘e o ka malama olakino.

‘O kekahi la‘ana ho'i, ‘o ia no ka loa‘a ‘ana mai o na kokua pono keu malama olakino mai
kekahi ‘oihana mai. Ina péla, e ka‘ana pa ana né paha makou i kou PHI me na hui ho‘olako
papahana malama olakino a kau ‘oihana. E hana ‘ia no ho'i kéia e makou i mea e ho‘oia aku
ai i ka uku kapono ‘ia ‘ana aku o na kaki e makou.

N3 kumu ‘@ a‘e no ka ho‘ohana a me ke ka‘ana me ka loa‘a ‘ole ‘ana o kekahi

‘apono maia ‘oe mai

E ho‘ohana ai ‘ole e ka‘ana ‘ia aku paha kou PHI no ka ho‘olako ‘ana maiia ‘oe i na koho

lapa‘au ‘€ a'e, na ho‘'omana‘o lapa‘au, a i ‘ole na pono lako a me na pono kokua i pili i ia mau

hana. E ho'‘ohana aii ‘ole e ka‘ana pu ana né ho‘i makou i kou PHI me ka loa‘a ‘ole ‘ana o kau

‘apono me ke kako‘o o:

¢ Naalaka‘i papahana malama olakino (papahana no na pa‘ulu) — i kau ‘oihana, ina pili

a ‘ae ‘ia, ina makou e ho‘omaopopo ‘ia mai ua ho‘okomo ‘ia na ‘olelo kipono ma kau
mau palapala a ka papahana, ai ‘ole ina e ho‘olaha ‘ia na ‘ikepili o na mo‘olelo pokole
no ke kokua ‘ana me na koho ho‘ulu‘ulu a i ‘ole no na ho‘ololi i ka papahana ‘inikua no
kekahi pa‘ulu.

e Noi‘i —ina limahana noi‘i, me ka mana‘o ho'i e hana pono ‘ia a e malama ‘ia ho'i ke
kapu o ia mau ‘ike.

e Na hui pilina ‘oihana — i n3 kanaka e ho‘olako mai i na pono kokua ia makou a
e ho‘oia ho'i mai i ko lakou malama ‘ana aku i na kapu ‘o ia mau ho‘ike |a.

o Kamaka‘ala ‘anai ka malama olakino — i n3 hui maka‘ala ki ka‘awale (e.l.m.,
na hui e maka‘ala ho'i i ka hono pono ‘ia ‘ana o na kauoha me ka ho‘alo ‘ia o na
ka‘ina hana a ka ‘Onaehana malama olakino a me na polokalamu me na pono
kokua a ke aupuni) no ka pono o0 na maka‘ala ‘alo ‘ana o0 na hanai noi ‘ia ma
lalo o ke kanawai. (e.l.m., na noi‘i, na ho‘oia lilo / loa‘a, a me na hana e pili ana i
ke a‘o ‘o‘ole‘a).
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e Uku pana‘i limahana — e hahai i na kanawai uku pana‘i limahana
¢ Hui ho‘oko kanawai — i na limahana a na hui ho‘oko kanawai a ke aupuni i ‘ae’
iaai‘oleipono e hana ‘ia ma muli o ke kanawai.

e Na holomua ki kanawai — i na koi a kekahi hale ho‘okolokolo a i ‘ole kekahi
kumuhana ki i ke kanawai.

e Pono no ka lehulehu no ka ho‘olaha ‘ana i na kanalua a ka lehulehu i pono e
hana ‘ia ai ‘ole ‘apono ‘ia e ke kanawai (e.lL.m., hana‘ino kamali‘i a me ka
malama ‘ole ‘ia mai, kekahi maka‘u paha e pilikia a me ka palekana o ka nui
lehulehu, na maka‘ala olapono o ka lehulehu a me na noi‘i, ka ho‘omalu ‘ana i
na ma'‘i laha, na pono lako i koi ‘ia e ho'iho‘i hou ‘ia).

¢ E pono ai ma muli o ke kanawai — no ka hahai ‘ana i na kanawai me na
makemake a me na pono i koi ‘ia mai i ku i ke kanawai.

¢ Naho‘oilina— no na po‘e hale malama kino a i ‘ole na ka limahana loiloi kino
make no ka ho‘oia ‘ana i ke mea make, no ka ‘imi ‘ana aku i ke kumu o ka
make ‘ana, a i ‘ole ma muli o ke kanawai; a me na luna ho‘oponopono ho‘olewa
i mea ho'i e ho‘oko aku ai i ko lakou mau kuleana.

e Lawelawe loko kino — no na hui i koho ‘ia no ka ho‘oili ‘ana i na loko kino a ka
mea make no ka makana ai ‘ole no ka ho‘oili ‘ana aku no na po‘e i pono ai e
loa‘a no ko lakou ola ‘ana.

¢ No kahana‘ino ‘ia, malama ‘ole ‘ia, a i ‘ole kekahi hihia hana‘ino hoanoho —
i na hui malama kanawai aupuni, i ka hui kokua nohona kanaka a i ‘ole na hui
kokua palekana, na hui i ‘ae ‘ia ka loa‘a ‘ana o ia mau ho‘ike 13, a ina mana‘o
paha makou ke hana'‘ino, malama ‘ole, a i ‘ole he hihia hana‘ino ‘ia paha e ka
hoa noho. E ho‘omaopopo mua aku no makou ia ‘oe ina loa‘a ia mau ‘ano
ho‘olaha ‘ana a makou, koe na‘e ina paha e pilikia no paha ‘oe maia mau hana
‘ana péla a i ‘ole i makemake ‘ole paha ‘oe.

limahana a ke aupuni i ‘apono ‘ia no na pono o ke aupuni a me na hui maka‘ala
aupuni, na hui kia'‘i o ka pelekikena, a me na ho‘oholo kiipono no na pono
malama olakino. Ina paha he lala ‘oe no kekahi mahele o ka pa‘ali koa o ka
pu‘ali koa o ‘Amelika Hui Pi ‘la a i ‘ole ka pu‘ali koa mai kekahi ‘aina ‘@ mai, e
ho‘olaha no paha makou PHI no na hanai ‘ike ‘ia € pono e ka‘ana ‘iame na hui i
loa‘a ka mana kauoha a i ‘ole ma lalo o ke kanawai paha. ina paha aia ‘oe ma
lalo o ka malu o kekahi hui pa‘ahao a i ‘ole kekahi maka'i paha, e ka‘ana no
paha makou i kau PHI me ia mau ‘ano hui ina e ho‘oia ‘ia mai na waiwai o ia
mau kuleana la (e.L.m., pono e loa‘a ia mau ho‘ike no kou pono malama olakino
a i ‘ole no ka pono a me ka palekana o na kanaka ‘€ a‘e).

N3 wa e pono ai makou e ka‘ana aku ai i kou ‘ike
Loa‘a no ho'i kekahi wa e pono ai makou e ka‘ana aku i kau PHI. Ina e koi ‘ia a pono hofi, e
ho‘oku‘u aku né ho'i makou i:
¢ |3 ‘oe, kekahi po‘eiloa‘a ka ‘apono i hiki ke ho‘ike ‘ia ma kou pono iho no. Ina keia ke
kanaka au i koho ai i ‘elele nou. Hana ho‘i makou penei i mea e ho‘opono ai i kou
pono kuleana, e pela pono ‘ia ho'‘i ma kéia palapala ho‘olaha nei.

o Ke ke‘ena Department of Health and Human Services. E hana n6 ho'i makou i kéia i
mea e hahai aku ai i ke kanawai (HIPAA) ‘o ia ho'i ka Health Insurance Portability and
Accountability Act. E ‘ohi‘ohi ‘ia n6 ho'i paha na ho‘ike no ke kuleana kauoha a ke
kanawai HIPAA.

e Nahui ‘e a'eipilii ke aupuni i ‘@apono ‘ia ma lalo o kekahi kanawai i ‘ike ‘ia he pono.
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E ka‘ana no ho‘i paha makou i kou ‘ikepili me na hui i komo pi ma kou milama ‘ia ‘ana

E ka‘ana no ho'i paha makou i kou PHI me na kanaka i loa‘a ma kou malama ‘ia ‘ana nai.

E ka'ana pl n6 ho'i paha makou me na kanaka i komo pa né ho‘i ma ka uku ‘ana aku paha no
kou malama ‘ia ‘ana. ‘O kekahi la‘ana ho'i o kéia, ina paha kekahi ‘ohana a i ‘ole kekahi mea
malama e kelepona mai ia makou me ke noi e ho‘ike né paha makou i ka pae healiiia
manawa. He kuleana no ho‘i kou no ka ho‘opau ‘ana ai ‘ole no ke kau palena ‘anai kéia ‘ano
ka‘ana ‘ana (ho‘ike aku). No ka hana ‘ana i kéia mau mea, e kelepona wale mai i ke helu
kelepona kahea-manuahi ma luna o kau kaleka ID lala.

Ina he keiki ‘0‘o ‘ole ‘oe, ua loa‘a n6 paha ia ‘oe ke kuleana no ka 3lai ‘ana i na ‘ikena makua
no kou ‘ike malama olakino i kekahi manawa. Aka na‘e, hiki wale n6 ke hana ‘iaina ‘ae ‘ia e
ka moku‘aina. Ua hiki pi ia ‘oe ke kahea kelepona mai me ka helu kelepona kahea-manuahi
ma luna o kau kaleka ID lala. Ai ‘ole e ha'i aku i kau hui ho‘olako ‘inikua e hui wala‘au mai
me makou.

E ho‘ohana ana paha makou a e ka‘ana pa ho'i i kou PHI no ka ho‘omaopopo ‘ana aku i
kekahi o na ‘ohana ai‘ole ina po‘e ‘€ a‘e i loa‘a ke kuleana no ka malama ‘ana ia ‘oe, e pili
ana i kou wahi, kou pono olakino a i ‘ole no ka hala ‘ana no paha. E ho‘olaha pi ana né paha
makou i kou PHI i na hui ho‘'omalu popilikia i mea ho'i e hiki ai i kou mau ‘ohana a i ‘ole na
po‘e kuleana malama ke maopopo ma hea e loa‘a ai ‘oe ia lakou, kou pono olakino, ai ‘ole
no kou hala ‘ana paha.

Ka manawa e pono ai e loa‘a ia makou ka ‘apono maiia ‘oe mai no ka ho‘ohana ‘ana ai
‘ole no ke ka‘ana ‘ana i kou ‘ikepili
Ina i wehewehe ‘ole aku makou i kekahi ‘ano ho‘ike ‘ikepili ‘ana ma luna, e pono né ho'i ka
loa‘a ‘ana o kekahi ‘apono mai ia ‘oe mai ma ke kakau ‘ia ‘ana e hiki ai ke ho‘'ohana ai‘ole e
ho‘olaha ‘ia aku kou PHI. ‘O kekahi la‘ana ho'i o kéia, e pono ana e loa‘a kou ‘apono:
¢ No na kumu ho‘olaha makeke i pili ‘ole i kau mau pono kokua a kau mau papahana
‘inikua
¢ Ma mua o ko makou ka‘ana ‘ana aku i na mana‘o i ho‘opa‘a ‘ia e pili ana i ka lapa‘au
pilikia no‘ono‘o
e Ina ua paku'i ‘ia kou PHI me ke ka‘ai lilo ‘ana
e Nona‘ano kumu ‘€@ a'e i waiho ‘ia ma lalo o kekahi kanawai

Ina ua ‘apono mua mai ‘oe, ua hiki noé ia ‘oe ke ho‘ole mai i na manawa like ‘ole au e
makemake ai. ‘O kau wale no, e ho‘omaopopo mai ma ke kakau ‘ana mai. Ina paha i ho‘oko
‘ole aku makou i ko makou kuleana, e ho‘opau koke ana ho‘i makou i ka ho‘ohana ‘ana ai
‘ole i ke ka‘ana ‘anai kou ‘ikepili no ia kumu wale né. Ina he mau ninau kau, e kahea maii ka
helu kelepona kahea-manuahi ma luna o kau kaleka ID lala.

E pono pi no ho‘i makou e hahai pi i na kanawai malama kapu a ka moku‘aina, a ua ‘oi aku
ka ‘o‘ole‘a o ko lakou mau kanawai (‘oi aku ka ‘o‘ole‘a o ka malama kapu ‘ana) ma mua o na
kanawai pekelala.
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Kou pono kuleana ma lalo o ke kanawai
Ma lalo o0 na kinawai malama kapu a ka pekelala, he kuleana kou ina e pili ho‘i i kou PHI.
He kuleana kou e:

Noi mai ia makou e ho‘oka‘a‘ike aku me ‘oe pehea a ma hea e koho aku ai ‘oe.

‘O kekahi la‘ana ho'i, ina ‘ike ‘ia he makua o‘o ‘ole ‘oe, € pono ana ‘oe e ho‘oku'u ia
makou e ho‘ouna aku i na ho‘ike malama olakino, e like me ka mea i ho‘opa‘a ‘ia ma
kau palapala ka wehewehe ‘ana o na pono kokua, i kekahi helu wahi ‘é a‘e ma waho
a‘'e o kau mea kauoha. Ina paha he noi kiipono, e ho‘oia n6 ho'i makou i ka hana
‘ana aku.

Noi mai ia makou e kaupalena i ko makou ho‘ohana ‘ana ai ‘ole i ke ka‘ana ‘ana i kou
‘ikepili ina e pili i na ‘oihana malama olakino, na mahele uku a me ka lapa‘au ‘ana.

E no‘ono‘o mua ana paha makou e ‘ae aku, aka e ‘ae ‘ole aku pahaiia noi ‘ana mai.
He kuleana kou i ke noi ‘ana mai e kaupalena i ke ka‘ana ‘ana aku me na po‘e i komo
pu me kou malama olakino ‘ana.

‘O ke noi mai i kekahi kope o kou PHI, ‘o ia n6 kekahi mahele o ka "na pa‘a palapala i
koho ‘ia". ‘O na palapala malama olakino kekahi o na palapala. Loa‘a pi né paha
kekahi mau palapala ‘é a‘e a makou e malama nei a e ho‘ohana aku ai no:

- Ke kainoa komo ‘ana

- Ka mahele uku

- Na ho‘oponopono papahana ho‘opi‘i

- Na ho‘oponopono malama olakino ‘ana

- Nakoho ‘é a'’e a makou e hana ai

E noi ana n6 paha makou ia ‘oe no ke noi ‘ana mai ma o ke kakau leka ‘ana mai.

A e kaki no paha makou i kekahi uku kaki kipono no ka hana kope ‘ana aku a no ka
ho‘ouna ‘ana aku i na kope o ia mau palapala. | kekahi manawa, e ho‘ole ‘ia paha no
ho'i na noi.

E noi mai ia makou e ho‘oponopono hou i kou PHI. Pono ho'i e noi mai i kéia ma ke
kakau ‘ana mai. A e pono no6 ho'i ‘oe e ho‘'okomo aku i ke kumu o ia noi ‘ana mai. Ina
ho‘ole makou i kau noi, ua hiki no ia ‘oe ke kakau mai ia makou, no ka ho‘omaopopo
‘ana ia makou ‘a‘ole ‘oe e ‘apono i ka makou i koho ai.

Noi mai ia makou e ha‘awi aku ia ‘oe i kekahi papa inoa i na mana‘o e ho‘olaha ‘ianeie
piliana ia ‘oe, e like me kou PHI a makou i ka‘ana aku ai me na hui i pili i ke aupuni no
ka ho‘olaikini ‘ia. (Kapa ‘ia kéia he "pu‘uki.") Pono ‘oe e noi mai ma o ke kakau ‘ana
mai. Ina paha e noi mai ‘oe no kéia mau papa inoa he mau manawa i loko o na
mahina he 12, e kaki pa ana paha makou i kekahi kaki kipono.

E ho‘'omaopopo aku ia ‘oe ina ua pauma‘ele ke kapu a kou PHI.

E maopopo i na kumu no ka ha‘ole ‘ia ‘ana o kekahi ‘inikua malama olakino ai ‘ole i na
koho kipono ‘ole i a na noi ho‘a‘ano ‘ana. Ina paha ua ho‘ole mua ‘ia ka loa‘a ‘ana aku
o kekahi ‘inikua malama olakino, ‘a‘ole hikiia makou i ke ho‘ohana aku i ia mau ‘ikepili
no ka ho‘opau ‘ana aku i ka makou koho. Pono makou e nana hou aku i ka ‘ike no
makou iho. Eia hou, ‘a‘ole hiki ia makou ke ho‘ohana aku i kou ‘ikepili pilina 6ewe no
ka ho‘oholo ‘ana aku ina kiipono paha ka loa‘a ‘anaia ‘oe na ‘inikua a i ‘ole no na kumu
ho‘a‘ano ‘€ a‘e paha

‘Apono ‘ole ‘ia N6 ho'i ke komo pi ‘ana aku o na hui ho‘olako ‘inikua malama olakino
ma ia ‘ano ho‘oholo koho ho‘alo‘alo ‘ana, koe na‘e ina he mau ka‘é lula, e like ho'i me
ka wa e hihia ai i ka hana kolohe ‘ia o ka ‘ikepili ai ‘ole paha he mau hana kalaima e
‘ike ‘ia nei. ‘A‘ole n6 ho‘i makou e komo pi ma ia ‘ano hana.
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Ua hiki no ia ‘oe ke hana i na noi a pau i ho‘opa‘a ‘ia ma luna a‘e nei (ina pili ka mana‘o), e noi
mai i kope o kéia Notice, a i ‘ole e ninau mai e pili ana i kéia Notice nei. Ua hiki no ia ‘oe ke
hana i kéia ma ke kahea ‘anai ka helu kelepona kahea-manuahi ma luna o kau kaleka ID lala.

He kuleana ho‘i kou no ka waiho ‘ana i kekahi ho‘opi‘i ina mana‘o paha ‘oe ua ka‘é ‘ia mai
kou pono malama kapu e kekahi. No ka hana ‘ana aku i kéia, e ho‘ouna wale mai i kekahi
leka ia:

SilverScript Insurance Company

Attn: Privacy Officer - MC 016
P.O. Box 52072, Phoenix, AZ 85072-2072

Ke ke‘ena o Aetna Privacy Privacy.Officer@cvshealth.com

Ua hiki no ia ‘oe ke ho‘oki aku i ka ho‘ouna ‘ia ‘ana aku ‘o kau EOB a me na ho‘ike ho‘opi'i ‘@
a‘e ma ke kipa ‘ana aku ia caremark.com. Koho ia “Log In/Register. (‘E‘e / Ho‘okainoa)”
E hahai aku i nd ka'ina hana e loa‘a mai anaia ‘oe no ka ho‘opa‘a ‘ana aku i ke kainoa ‘ana.
A laila, hiki ia ‘oe ke ‘e‘e wale aku i na manawa like ‘ole no ka nana ‘ana aku i na EOB.

Ua hiki pu ia ‘oe ke kakau leka aku i ka Secretary of the U.S. Department of Health and
Human Services. ‘A‘ohe ho‘opa’i no ka waiho ‘ana aku i kekahi ho‘opi'i.

Pehea mikou e ho‘opalekana ai i kou ‘ikepili

Ho‘ohana makou i na lako malama kapu mai na alaka'i, ma o na pono lako loea a me na lako
pilikino no ka malama ‘ana i kau mau ho‘ike mai ke ‘ike mali ‘ia ‘ana o kekahi, a me na ‘ano
mea ho‘omaka‘u a i ‘ole na pilikia o ia kia'i ‘ia ‘ana a me ka ho‘okamani ‘ole ‘ia mai. E hahai
no6 ho'i makou i na kanawai moku'‘aina a me na kanawai pekelala a pau i pili i ka malama ‘ia
‘ana o ke kapu o kou PHI.

E ho‘opau ‘ole ‘ia n6 ho'i e makou kou PHI, a e nana ‘ole ‘ia n6 ho'i ina paha he ha‘alele ia
makou a i ‘ole ua pau ka pono kokua a makou. E pono ana paha makou e ho‘ohana ae
ka‘ana pa no ho‘i me ka nana ‘ole ‘ia no ho'i ina ua pau ka pono kokua a makou. (Wehewehe
no6 ho‘i makou i na kumu e ho‘ohana ai a e ka‘ana ai makou i kéia Notice). E ho‘'omau né ho'i
makou i ka malama kapu ‘ana aku i kou ‘ikepili mai ka ho‘ohana hewa ‘ia ‘ana maiai ‘ole
mai ka ho‘olaha ‘ia ‘ana i ka lehulehu.

Pehea makou e hahai ai i na kanawai

E koi ‘ia n6 ho'i makou e na kanawai malama kapu a ka pekelala i ka malama ‘ana i na kapu o
kou ‘ike PHI. A pono né ho‘i makou e ka‘ana pu aku me ‘oe e pili ana i ko makou kuleana ki
kanawai a me na kuleana no ka malama ‘ana i na kapu. E pono né ho‘i makou e hahai aku i
na mea ‘aelike ‘ia i loko o kéia Notice.
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| ka wa hea e ho‘ololi ‘ia ai kéia Notice

E ho‘ololi ‘ia no ho'i na mea ‘aelike o keia Notice a me ka makou kulekele malama kapu i na
‘ano manawa like ‘ole. Ina koho makou e ho‘ololi aku, E loa‘a kekahi mea ‘aelike a me na
kulekele hou e ho‘okomo hou ‘ia ana no ka ‘ikepili a pau i loa‘a ia makou e pili ana ia ‘oe.

A e ho‘opili ‘ia n6 ho'i kéia mau loli i ka ‘ikepili a pauiloa‘aia makou ai ‘ole i ka ‘ikepili a pau e
loa‘a mai ana mai kéia mua aku.

Ina paha haku makou i kekahi palapala hou a i ‘ole i kekahi kulekele ko‘iko‘i ma ké makou
kulekele malama kapu, e ho‘ano hou ana né ho‘i makou i ka makou Notice.

E ho‘olaha n6 ho'i makou i na palapala ho‘olaha hou ma ko makou kahua pinaewele, a ina
ua komo ‘oe ma kekahi o na papahana ‘inikua ma lalo o SilverScriptiia manawa no na
makou n6 e ho‘ouna aku ia ‘oe i kekahi palapala ho‘olaha hou, e pono e hana ‘ia.

Hiki ia ‘oe ke noi aku no kekahi kope o ka palapala ho‘olaha i ho‘ano hou ‘ia, e noi wale aku i
ka Privacy Office ma o ka ‘ike ho‘oka‘a‘ikema luna a‘e nei.

E hahai no ho'i makou i na kanawai pono kiwila pekelala i pili a e ho‘okae'ili ‘ole né ho‘i ma ke
‘ano o ka lahui, ke kala o kou ‘ili, kou ‘aina hanau, ka pae makahiki, na kina kino, a i ‘ole na
keka. ‘A‘ole ho'i makou ho‘ole i kekahi po‘e a i ‘ole e malama ‘oko‘a aku i kekahi ma muli o
ko lakou ‘ano o ka lahui, ke kala o ka ‘ili, ka ‘aina hanau, ka pae makahiki, na kina kino, ai ‘ole
na keka. Na makou e:
¢ Ho'olako i na kokua manuahi a me na pono kokua i ka po‘e me na kina i mea e kokua
ai i ka ho‘oka‘a‘ike pono ‘ana me makou, e like ho'i me:
- Nalima kokua me ka ha'‘i lima ‘ana
- Ka ‘ike i kakau ‘ia ma na ‘ano ‘@ a‘e (pa'i kino nui ‘ia, ‘oki leo ‘ia, na hulu kikoho'e, a
ma na hulu ‘é a‘e)
e Ka ho'olako ‘ana aku i na kokua unuhi ‘6lelo makuahine no na kanaka i loa‘a ‘ole na
makaukau ‘Olelo Pelekania, e like me:
- Na kanaka unuhi makaukau
- Namana‘oikakau ‘ia mana ‘Olelo ‘€ a‘e
Ina pono keia mau pono kokua ia ‘oe, a kahea aku i ke ke‘ena Customer Service ma ka helu
kelepona i ho‘opa‘a ‘ia ma kau kaleka ID no na lala.

Ina mana‘o paha ‘oe ua malama pono ‘ole ‘ia ‘oe e makou ma ka ho‘olako ‘ole ‘ana aku ia ‘oe
i keia mau pono kokua a i ‘ole ua ho‘okae’ili ‘ia paha ‘oe ma na ‘ano ‘€ a‘e e piliana i kou
lahui, ke kala o kou ‘ili, kou ‘a@ina hanau, ka pae makahiki, na kina kino, a i ‘ole na keka, ua hiki
ia ‘'oe ke ho‘'okomokomo i ka ho‘ohalahala me ka makou Grievance Department (e kakau i
leka i ka helu wahi i ho‘opa‘a ‘ia ma loko o kau palapala Evidence of Coverage). Ua hiki pa ia
‘oe ke waiho aku i kekahi ho‘opi‘i lawehala ma ke kahea kelepona aku i ka helu kelepona a
ke ke‘ena Customer Servicei ho‘opa‘a ‘ia ma kau kaleka pono kokua ID no na lala (TTY: 711).
Ina makemake ‘oe i kekahi kokua no ka ho‘opihapiha ‘ana aku i kekahi ho‘opi‘i lawehala, e
kahea aku i ke ke‘ena Customer Service ma ka helu kelepona i ho‘opa‘a ‘ia ma kau kaleka ID
no na pono kokua.
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If you speak a language other than English, free language assistance services are available.
Visit our website or call the phone number listed in this document. (English)

Si habla un idioma que no sea inglés, se encuentran disponibles servicios gratuitos de
asistencia de idiomas. Visite nuestro sitio web o llame al nimero de teléfono que figura en
este documento. (Spanish)

WRELHFELIMIFES - TR R ENES IR o 588 a4 sEE I T A S
tH RS Y EE SESERE - (Traditional Chinese)

Kung hindi Ingles ang wikang inyong sinasalita, may maaari kayong kuning mga libreng
serbisyo ng tulong sa wika. Bisitahin ang aming website o tawagan ang numero ng
telepono na nakalista sa dokumentong ito. (Tagalog)

Si vous parlez une autre langue que l'anglais, des services d'assistance linguistique gratuits
vous sont proposeés. Visitez notre site Internet ou appelez le numéro indiqué dans ce
document. (French)

Néu quy vi ndéi mét ngdn ngir khac veéi Tieng Anh, chiing t6i cé dich vu hé tro ngdn ngir mién
phi. Xin vao trang mang cua chung téi hoac goi s6 dién thoai ghi trong tai liéu nay.
(Vietnamese)

Wenn Sie eine andere Sprache als Englisch sprechen, stehen Ihnen kostenlose

Sprachdienste zur Verfugung. Besuchen Sie unsere Website oder rufen Sie die
Telefonnummer in diesem Dokument an. (German)

GO{7t OtEl A0 E MA|= B2, 20 X| & MH|AE F 22 0|85t = UG LICH X3
HAO|ES HESIA AL 2 M0 7| X &l Motz = HES) FHA| 2. (Korean)
Ecau Bbl He BNaaeeTe aHI/IMACKMM U TOBOPUTE Ha APYrom A3blKe, BAM MOTYT

npeaocTaBuTb becnaaTHyo A3bIKOBYH Nomoub. lNocetuTe Haw Beb6-cant nam
NO3BOHMUTE MO HOMepY, YKa3aHHOMY B JaHHOM fOKymeHTe. (Russian)

sy Jead) gl sl e Uind ga 5 3 Juiads Fabia dsilanall 2 salll sacbucall clanis (8 e Sulai] pae A& Caaas S 13
(Arabic) . Attoeall 124 & gl ailgll

3R 3T 31T & 7Tl g g HINT dleld &, ol HF ST FETIll YaTl 3Tl & | gHARY daHISC
RSATE AT S AT # T ITT BieT 5% T et L (Hindi)

Nel caso Lei parlasse una lingua diversa dalliinglese, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Visiti il nostro sito web oppure chiami il numero di telefono elencato in
questo documento. (Italian)

Caso vocé seja falante de um idioma diferente do inglés, servicos gratuitos de assisténcia
a idiomas estao disponiveis. Acesse nosso site ou ligue para o numero de telefone
presente neste documento. (Portuguese)

Si ou pale yon 0t lang ki pa Angle, wap jwenn sevis asistans pou lang gratis ki disponib.
Vizite sitweb nou an oswa rele nan nimewo telefon ki make nan dokiman sa a.

(Haitian Creole)

Jezeli nie postuguja sie Panstwo jezykiem angielskim, dostepne sg bezptatne ustugi wsparcia
jezykowego. Prosze odwiedzi¢ naszg witryne lub zadzwoni¢ pod numer podany w niniejszym
dokumencie. (Polish)

REZHFELIZEOGVAIE, BEHOEEXIRBEY —EXREZTHIENTEFET, Htnvz
THA M7 RRTEMN, FHIERZEIZEEDEZBSICEBNEDOE LS,
(Japanese)
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Nése nuk flisni gjuhén angleze, shérbime ndihmése gjuhésore pa pagese jané né
dispozicionin tuaj. Vizitoni fagen toné né internet ose merrni né telefon numrin e telefonit
né kété dokument. (Albanian)

NATIHE A 27 097,574 NPT 1R PRTR 06 RIACETT TITTF LFAN: CAGT £4-1% AT ORI (HY (1€
AL PTHZHL®T AAh ¢TC Nermdd® L@ (Amharic)

Gt hununid Gp wugtpbuhg pwgh UGy wy; 1Gqund, www 2t6q hwdwp hwuwubh Gu (Gguywu
wowygdwl wuybdwn swnwynipjnLuutp: WgbtGe Jbn Jbp Jwpp Jud quugwhwntp wju
thwuwnwenenid L2Jwd hEnwhunuwhwdwpny: (Armenian)

T A Z(AG IO AT (HFICAT ST FAT IEANOIRCE [N (ATOIIF AR TA
T R [AMNTHE STIIAR6 (MY ]2 IR NIATS OifeThrges
(TN NF(] (PN PP | (Bengali)

mmnﬁﬁﬁsunmmmmeLﬁﬁmmﬁnﬁmﬁm mﬂﬁﬁﬁsmmﬁmmm sr&mﬁstmmﬁﬁﬁmﬁﬂ
mﬁﬁmmmtﬁmgmimmmiﬁe gﬁmmmszmegmmﬁmmsnmtsﬁﬁhaﬁmns 9 (Khmer)

Ako govorite neki jezik kou nije engleski, dostupne su besplatne jezicke usluge. Posetite
nasu internet stranicu ili nazovite broj telefona navedenog u ovom dokumentu.
(Serbo-Croatian)

Na ye jam thuondét téné thon € Dinlith, ke kuoony luilooi € thok é path aa t5 thin. Nem yo6t
tén internet t€dé ke yi col akuén citmec ci gat thin né athor du yic. (Dinka)

Als u een andere taal spreekt dan Engels, is er gratis taalondersteuning beschikbaar.
Bezoek onze website of bel naar het telefoonnummer in dit document. (Dutch)

Edv opileite AAAN YAwooa ekTOG TNG AyYALIKAG, uTtdpxouv SwpPeAv uTnpeacieg otn yAwooa oag.
ErmiokedBeite tnv LotooeAiba pag ) kaAéote tov aplBuo tnAedpwvou mou avaypddetal oTo apov
éyypado. (Greek)

| R )% Rciatoll et sl dl &l A HEd LSl AsLLcAL AR GUAGY B, WHIF] AnLs
2ol Yetsid Al Al excldwHl YAlog saUML AUAA Slot sleR UR sl 53, (Gujarati)

Yog hais tias koj hais ib hom lus uas tsis yog lus Askiv, muaj cov kev pab cuam txhais lus
dawb pub rau koj. Mus saib peb lub website los yog hu rau tus xov tooj sau teev tseg nyob
rau hauv daim ntawv no. (Hmong)

mmmcmw‘)sm8mm)am:negno MVOSNIM
ao@cmemummioeocsgmcc»uu?mmm \UiicSulghesywoncs) & o
tmucBlnazFuiarylucentgIvi. (Lao)

Bilagaana bizaad doo bee yanitti'da d66 saad naana ta’ bee yanitti'go, ata’ hane’ t'aa
jilk'e bee aka i'doolwotigii h6lg. Béésh nitsékeesi bee na'idikid ba haz'anigi gg'adiiliit
éi doodago béésh bee hane'i bee nihich’j hodiilnih dii naaltsoos bikad'ijj'. (Navajo)
Wann du en Schprooch anners as Englisch schwetzscht, Schprooch Helfe mitaus Koscht

iss meeglich. Bsuch unsere Website odder ruf die Nummer uff des Document uff.
(Pennsylvania Dutch)
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olad 4 by g aulai dxa) yo Lo gl g 4y 8L e aal i 80 (L) SaS S e K ) e s S gLy 4 S
(Farsi) xS oolai oad Caad Jud i )2 48 i

A A wide 3 foser det I9 I 98T J, 3 HeI I AUl Aot AR QUBEY 96| TS S g
g 3AC 7 fvn TA3ed feg i3 99 '3 % aJ1 (Punjabi)

Daca vorbiti o alta limba decat engleza, aveti la dispozitie servicii gratuite de asistenta
lingvistica. Vizitati site-ul nostru sau sunati la numarul de telefon specificat in acest
document. (Romanian)

o .<Kiilr Khmeh Gl ilas o Lo <) L) Gk i) dhusosgs < (el L
A A v v A 1 Ay Y ) A g ¢
TINAUNANTIHIDUUBNIUUDIINNTYIDING Y ?ﬂiﬂﬁﬂ“llf)ﬁ‘ll‘ll3ﬂ15%')ﬂlﬁa@ﬂ’]uﬂ1ﬂ11ﬂﬂ% LﬂJWulﬂﬂlﬁﬂllcﬁﬂsllﬂﬂliT

1 4
v3o Insaaaeruemy Insawinuaas 13 uenarsil (Thai)

AKLLO BX He rOBOPUTE aHININCbKO, A0 BaLLMX NOCAYT HE3KOLWTOBHA CNYKOa MOBHOI NiATPUMKM.
BinBipaiTe Haw Beb-calT abo 3aTenedoHynTe 3a HOMepPom TenedoHy, Lo 3a3Ha4YeHUN Y LiIbOMY
pokymenTi. (Ukrainian)

Gu s ke 0 Al Gledd Cide S e Glaie s (b s g s QL) st o sDle S 53050 ol S
(Urdu) - S JS Ly seed O 7 03 ape st oal b oS adaadle Gl

2UTYN IWINR VIR 22WPVNR OYOMNIWO 727 TRIDW IWIVT , W03V IWOIR TRIDYW R VIV R IR
(Yiddish) .01vmpRT O¥7 97K 00 ORN YN IROYOYY OYT VO IR

Sl g (63 lied Gliedd (o Ciglae Al s Sl 2l () SsS e sdle s s K (b
Jasiua b 5 S a3l (Punjabi)
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